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1. Aan de slag

Wat Club Pack doet en hoe u uw ruimte in tien minuten opent.

Waarvoor dient Club Pack?

U rust sportclubs uit: shirts, shorts, kousen, jassen. Elk seizoen moet u de maten van elke speler

verzamelen, bestellingen voorbereiden, de ouders verwittigen, de stukken overhandigen en innen. Club
Pack vervangt de Excel-bestanden, de e-mails en de papieren lijsten door één enkel hulpmiddel.

Het principe is eenvoudig: u bereidt uw pakketten voor, de club voert zijn leden en hun maten in, de
ouders ontvangen een QR-code per e-mail en komen de uitrusting afhalen. U ziet in real time wat u

moet voorbereiden, per stuk en per maat.

De startpagina van Club Pack: een toegang voor verdelers, clubs en ouders.

Het traject in zeven stappen

Dit is de aanbevolen volgorde. Elke stap wordt in de volgende hoofdstukken toegelicht. U kunt alles

voorbereiden nog voor u Mollie hebt gekoppeld; alleen het versturen van de pakketten naar de ouders

hangt ervan af.



Club Pack - Handleiding voor de verdeler Pagina 5

Stap voor stap

1 Maak uw account aan op clubpack.be en bevestig uw e-mailadres.

2 Vervolledig « Mijn ruimte »: adres, afhaaluren, procedure, logo.

3 Koppel uw Mollie-account om te innen en pakketten vrij te geven.

4 Voeg uw clubs toe: elk ontvangt zijn toegang per e-mail.

5 Bereid uw catalogus voor: maattabellen en stukken met hun prijs.

6 Stel de pakketten samen van elke club (jeugd, senioren, staf…).

7 Volg op en inner: de club geeft de pakketten vrij, de ouders betalen en halen af.

Uw dashboard: de gids « Om te beginnen » vinkt elke voltooide stap af.

Uw account aanmaken

De inschrijving is vrij en gratis: niemand keurt uw aanvraag goed, u kunt meteen beginnen. Ga naar

clubpack.be en klik op « Mijn winkel aanmelden ».

Stap voor stap
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1 Vul de naam van de winkel, de contactpersoon en zijn e-mailadres in (dit wordt uw inlognaam). Het

ondernemingsnummer, het BTW-nummer en het adres zijn facultatief maar nuttig voor Mollie.

2 Kies uw wachtwoord (minimaal 10 tekens; een zin die u makkelijk onthoudt is prima) en vink het

vakje voor aanvaarding aan.

3 Open de ontvangen e-mail en klik op de bevestigingslink (3 dagen geldig), daarna op de knop « Mijn

adres bevestigen ».

4 Log in met uw e-mailadres en uw wachtwoord.

Het inschrijvingsformulier.

Tip: Wachtwoord vergeten? Op de inlogpagina stuurt « Wachtwoord vergeten? » u een link, een uur geldig,
om een nieuw te kiezen.
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« Mijn ruimte » vervolledigen

Deze gegevens verschijnen in de e-mail en op de afhaalkaart die de ouders ontvangen: ze vinden er uw

logo, uw adres, uw openingsuren en de te volgen werkwijze. Hoe duidelijker, hoe minder telefoons u

beantwoordt.

• Logo: PNG, JPEG of WebP (maximaal 3 MB). Het wordt naast dat van de club getoond.

• Adres en telefoon van de afhaalplaats. Zodat Mollie uw account kan openen, schrijft u het adres als

« straat en nummer, postcode gemeente ».

• Afhaaluren en procedure in het Frans en het Nederlands: elk gezin leest de taal die het koos.

« Mijn ruimte »: logo, gegevens, uren en procedure in twee talen.
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Uw Mollie-account koppelen

Club Pack gebruikt Mollie voor de online betalingen (Bancontact, kaarten…). Het geld komt rechtstreeks
op uw Mollie-account: Club Pack houdt nooit uw fondsen aan. Mollie koppelen identificeert u ook bij de

clubs en opent het versturen van pakketten naar de ouders.

Zolang Mollie niet actief is, blijft u in de gratis proefperiode: u bereidt alles voor, met hoogstens 1 club

en 30 leden, maar er vertrekt geen e-mail naar de ouders.

Stap voor stap

1 Open Mollie-account in het menu.

2 Nog geen Mollie-account? Klik op « Mijn Mollie-account aanmaken »: Mollie neemt uw gegevens

over en begeleidt u. Hebt u al een account? Klik op « Ik heb al een Mollie-account » en geef Club

Pack toestemming.

3 Mollie controleert uw bedrijf, wat even kan duren. Kom dan terug en klik op « De status van mijn
account controleren »: zodra Mollie bevestigt, verschijnt « Mollie-account actief » en verdwijnen

alle beperkingen.

Voor: account niet gekoppeld, met de herinnering aan de grenzen van de proefperiode.
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Na: account actief, geen enkele beperking meer.

Tip: De banner « Koppel uw Mollie-account » blijft op uw startpagina staan, en een bericht verwittigt uw
clubs, zolang dit niet gebeurd is.
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2. Uw clubs

Een club toevoegen, zijn toegang geven, een overstap van verdeler beheren.

Een club toevoegen

In Mijn clubs vult u de naam van de club in, zijn stamnummer (facultatief) en de contactpersoon met zijn

e-mailadres. Deze persoon ontvangt meteen een e-mail met zijn toegang en een handleiding.

De tijdelijke code van de club verschijnt slechts één keer op het scherm: hij staat ook in de e-mail. Bij

zijn eerste aanmelding vervangt de club hem door zijn eigen wachtwoord.

• Nieuwe code: heeft de club zijn toegang verloren, genereer dan een nieuwe tijdelijke code (het oude

wachtwoord werkt dan niet meer).

• Logo van de club: voeg het toe vanuit de lijst; het verschijnt in de hoofding, in de e-mails en op de

kaart van de ouders.

De club is aangemaakt; zijn tijdelijke code wordt slechts één keer getoond.
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De lijst van uw clubs, met hun logo en status.

Een club die al door een andere verdeler wordt opgevolgd

Elke club heeft maar één verdeler tegelijk. Voegt u een club toe waarvan het stamnummer al aan een

andere verdeler is gekoppeld, dan beslist niemand in de plaats van de club: Club Pack stuurt naar het

contactadres van de club een e-mail met een link (7 dagen geldig) om de overstap te aanvaarden of te
weigeren.

U wordt per e-mail van het antwoord op de hoogte gebracht. Aanvaardt de club, dan verschijnt hij in uw

lijst; zijn vorige verdeler wordt verwittigd. Zijn account, leden en gezinnen blijven behouden.

• De overstap wordt automatisch geweigerd als de club al pakketten heeft: ze hangen af van de

catalogus van de vorige verdeler. Hij gebeurt dus tussen twee seizoenen.

• In de gratis proefperiode (Mollie niet actief) kunt u de grens van één club niet overschrijden.
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3. Catalogus en pakketten

Uw stukken, uw maten, uw pakketmodellen en hun prijzen.

De catalogus: maten en stukken

De catalogus is van u: een andere verdeler ziet hem nooit. Hij bestaat uit maattabellen en stukken.

• Maattabel: de lijst van maten van een stuk (104, 116… 176; XS tot 3XL; schoenmaten). Drie knoppen

maken de gangbare tabellen in één klik; u kunt ook een eigen tabel maken (bijvoorbeeld één maat

voor een tas).

• Stuk: een naam, zijn maattabel, zijn prijs, een facultatieve referentie (uw leveranciersreferentie) en

een foto. De foto en de referentie worden overgenomen in de pakketten en in de e-mail aan de

ouders.

De maattabellen.
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De stukken, met foto, referentie, tabel en prijs.

Tip: Een stuk dat al in een pakket zit, kan niet meer worden verwijderd: deactiveer het om het niet meer aan
te bieden.

Een pakketmodel samenstellen

Een pakketmodel is de lijst van stukken die een speler ontvangt, voor één club en één doelgroep
(jeugd, meisjes, jongens, senioren, staf, doelmannen…). U kunt meerdere modellen per club hebben.

Stap voor stap

1 Kies in Pakketten de club, de doelgroep en een naam (bijvoorbeeld « Jeugdpakket »), en klik op «

Pakket aanmaken en samenstellen ».

2 Voeg de stukken toe met hun aantal (1 tot 20). De prijs « som van de stukken » wordt automatisch

berekend.

3 Facultatief: bepaal een forfaitaire prijs (een korting op het volledige pakket) en voeg een foto van
het geheel toe.

4 Voor een andere club gebruikt u « Kopiëren naar een andere club »: het model wordt opnieuw

aangemaakt en u past het daarna aan.
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De samenstelling van een model: stukken, aantallen, forfaitaire prijs en aankoopprijs van de club.
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De lijst van pakketten per club.

Tip: Versies: zodra een lid een model koos, maakt een wijziging een nieuwe versie aan. De reeds gekozen
pakketten behouden hun inhoud en prijs; alleen nieuwe keuzes nemen de nieuwe versie.

Aangekondigde prijs en aankoopprijs van de club

Naargelang het betalingscircuit dat voor een club werd gekozen (zie hoofdstuk 5), heeft een pakket twee

prijzen:

• De aangekondigde prijs (de som van de stukken, of uw forfait): dit zien de gezinnen en dit betalen

ze wanneer zij zelf betalen.

• De aankoopprijs van de club: wat de club u betaalt wanneer hij zelf betaalt (de club verkoopt

daarna aan de gezinnen tegen de aangekondigde prijs). Laat hem leeg om de aangekondigde prijs

aan te rekenen. Hij geldt voor alle versies van het model.
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Een pakket van 65 € aan de gezinnen, 52 € aangerekend aan de club.
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4. Het seizoen opvolgen

Wat de club invoert, wat u voorbereidt, wat de ouders ontvangen.

Zien wat de club invoert

De club voert zijn leden in, één voor één of via import van een Excel-bestand, en kiest voor elk een van

uw modellen en zijn maten. U ziet het resultaat in alleen-lezen: open de club via Mijn clubs › Leden.

De tabel « Voor te bereiden » telt per stuk en per maat alles op wat uit de voorraad moet, met het

bedrag. Het is uw voorbereidingsbon. Maten die nog « te kiezen » zijn, worden aangeduid.

De weergave van een club: cijfers, voor te bereiden stukken per maat en ledenlijst.

Vrijgave en e-mail aan de ouders

Het is de club die een pakket klaar verklaart om af te halen (« vrijgave »), wanneer het lid in orde is.

Alleen volledige pakketten, waarvan alle maten gekozen zijn, kunnen worden vrijgegeven. Bij elke

vrijgave:
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• ontvangt de ouder een e-mail in uw kleuren en die van de club: foto's van het pakket, stukken en

maten, uw adres, uw uren, uw procedure en zijn QR-code;

• een gezin met meerdere kinderen ontvangt één enkele QR-code voor al zijn kinderen;

• kan de club de e-mail opnieuw sturen of een vrijgegeven pakket terugnemen (zolang het niet

overhandigd is): de oude QR-code wordt dan onbruikbaar.

• Voorwaarde: uw Mollie-account moet actief zijn. Anders zien uw clubs een uitleg-banner en vertrekt

er niets naar de ouders.

De e-mail die de ouders ontvangen.
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5. Betalingen en kortingen

Wie betaalt, wat Club Pack inhoudt, wat u aan de club doorstort.

Wie betaalt: de twee circuits

Voor elke club kiest u in Betalingen › Instellingen per club wie u betaalt:

• De gezinnen betalen de verdeler: elk gezin betaalt zijn pakket online vanaf zijn afhaalkaart (knop «

Online betalen »). U stort een korting door aan de club, als percentage van wat werd ontvangen.

• De club betaalt de verdeler: de club betaalt zijn bestelling in voorschot en saldo's (via Mollie of

overschrijving), tegen de aankoopprijs van de club. De gezinnen betalen niets online; de club regelt

dat met hen.

Verschuldigde korting per club en circuitinstellingen, club per club.

Tip: In alle gevallen bent u de enige begunstigde van de Mollie-betaling. Club Pack verdeelt nooit fondsen:
het houdt zijn commissie in en houdt de historiek bij.
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Circuit « de gezinnen betalen »

De ouder opent zijn afhaalkaart, ziet het totaalbedrag van zijn vrijgegeven pakketten en klikt op « Online

betalen »: hij betaalt bij Mollie (Bancontact, kaart…). De betaling komt op uw account; de kaart toont «

Betaling ontvangen ». Een reeds betaald pakket wordt nooit twee keer betaald.

De korting is een percentage dat u per club bepaalt. Ze wordt berekend op wat werd ontvangen, na

aftrek van terugbetalingen. Het geldende percentage wordt op elke betaling vastgelegd: het later wijzigen

herschrijft de geschiedenis niet.

Stap voor stap

1 In Betalingen, tabel « Verschuldigde korting aan de clubs »: ontvangen, verschuldigde korting,

reeds doorgestort, nog door te storten.

2 U stort de korting zelf door aan de club (overschrijving) en noteert ze met « Een storting noteren ».

3 De club ziet de storting en klikt op « Ontvangst bevestigen »: de status wordt « Ontvangst bevestigd

» en u kunt ze niet meer verwijderen.

Genoteerde stortingen en ontvangen betalingen (met de commissie van Club Pack).

Circuit « de club betaalt »

U bepaalt de aankoopprijs van elk model (hoofdstuk 3). Zodra de club pakketten koos, verschijnt zijn

bestelling in Betalingen: aan de gezinnen meegedeelde waarde, aankoopprijs van de club, reeds

betaald, nog te plannen. Het verschil tussen beide totalen is de marge van de club.
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Stap voor stap

1 Plan de termijnen: een omschrijving (« Voorschot », « Saldo »…), een bedrag en een datum. Het

totaal mag niet meer zijn dan wat de club verschuldigd is.

2 De club ziet zijn termijnen en betaalt elke online (Mollie, op uw account); de termijn wordt « Betaald

(Mollie) ».

3 Verkiest de club een overschrijving? Zodra u ze ontvangt, klikt u op « Via overschrijving
ontvangen »: de termijn wordt « Betaald (overschrijving) ».

4 Een termijn die te laat is, wordt rood aangeduid. Een betaalde termijn kan niet meer worden

verwijderd.

De bestelling van een club in het circuit « de club betaalt »: totalen, termijnen en status van elke.

Wat Club Pack inhoudt

Er is geen abonnement. Club Pack houdt een commissie in op elke online betaling via Mollie: 0,5 %
van het bedrag, met een minimum van 0,25 € en een maximum van 15 € (exclusief BTW; de BTW van

21 % komt erbij). Ze wordt door Mollie automatisch ingehouden op het moment van de betaling.

De kosten van Mollie (volgens het betaalmiddel) blijven bovendien ten uwen laste. Een met de hand

genoteerde overschrijving kost niets aan Club Pack.

Voorbeelden (excl. BTW): een pakket van 55 € → 0,28 €; een betaling van 110 € → 0,55 €; een termijn

van 2 000 € → 10 €; een termijn van 10 000 € → 15 € (plafond).

De werkelijk ingehouden commissie staat op elke ontvangen betaling (kolom « Commissie Club Pack »).

Een terugbetaalde betaling geeft de reeds ingehouden commissie niet terug.
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6. Geheugensteun

De antwoorden op de meest gestelde vragen.

Veelgestelde vragen

Een club kan zijn pakketten niet vrijgeven. Uw Mollie-account is waarschijnlijk niet actief: open «

Mollie-account » en controleer de status.

« Gratis proef bereikt ». Voor Mollie actief is, is de grens één club en 30 leden. Koppel Mollie om ze op

te heffen.

Ik wil een prijs wijzigen na de eerste keuzes. De reeds gekozen pakketten behouden hun oude inhoud

en prijs (nieuwe versie). De aankoopprijs van de club geldt daarentegen voor alle versies.

De ouder heeft zijn e-mail verloren. De club opent de fiche van het lid en klikt op « E-mail opnieuw

versturen »: dezelfde QR-code wordt opnieuw verstuurd.

Een betaling van een gezin mislukt of wordt afgebroken. Er wordt niets afgeschreven; de kaart biedt

opnieuw « Online betalen » aan.

Uw gegevens en die van de gezinnen: zie het privacybeleid onderaan elke pagina. De club is

verantwoordelijk voor de gegevens van zijn leden; Club Pack verwerkt ze in uw opdracht.

Een vraag? Schrijf naar sales@magelan.be of raadpleeg support.magelan.be.
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