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1. Aan de slag

Uw eerste aanmelding en een rondleiding door uw ruimte.

Wat Club Pack voor uw club doet

Uw verdeler bereidt uitrustingspakketten voor uw club voor (shirt, short, kousen, jas...). U voert uw
leden in, kiest het pakket en de maten van elk, en geeft de klare pakketten vrij: elk gezin ontvangt dan
een e-mail met een QR-code om de uitrusting bij de verdeler af te halen.

Voor de club is Club Pack gratis: het is de verdeler die het hulpmiddel gebruikt. Geen Excel-lijsten meer

die rondgaan, geen maatfouten meer die bij het afhalen worden ontdekt.

Stap voor stap

o Voer uw leden in (met de hand of via import).
9 Kies het pakket en de maten van elk.
e Geef de klare pakketten vrij: de ouders worden verwittigd.

o Volg de betalingen en de korting op in « Betalingen ».

Eerste aanmelding

Uw verdeler heeft uw ruimte aangemaakt: u ontving een e-mail met uw inlogadres en een tijdelijke
code (bijvoorbeeld J4GJD-2WJRV). Ga naar clubpack.be, klik op « Inloggen » en voer ze in.

De site vraagt u meteen om uw eigen wachtwoord te kiezen (minimaal 10 tekens). De tijdelijke code
dient dan niet meer.

Startpagina Leden  Betalingen =~ Wachtwoord Julie Martin  Uitlog

Verdelers en clubs: log in met uw e-mailadres en uw ‘A, rd
wachtwoord. aChtWOO
E-mailadres Kies nu uw eigen wachtwoord om uw account te
[ J beveiligen.
- Tijdelijke code
Wachtwoord of tijdelijke code [ ]
Bij de eerste aanmelding voert u de tijdelijke code uit de e-mail in: u Nieuw wachtwoord

wordt gevraagd een nieuw wachtwoord te kiezen.

Inloggen Nog_geen account? Mijn winkel aanmelden Minimaal 10 tekens. Een zin die u gemakkelijk onthoudt, is een uitstekend
wachtwoord.

Wachtwoord vergeten?
Nieuw wachtwoord bevestigen

Het inlogscherm. De keuze van het wachtwoord bij de eerste aanmelding.

Tip: Code kwijt of wachtwoord vergeten? Vraag uw verdeler om een nieuwe code, of gebruik « Wachtwoord
vergeten? » op de inlogpagina.
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Uw dashboard

De startpagina toont uw verdeler (adres, telefoon, afhaaluren), de cijfers van het seizoen (leden,
gekozen pakketten, te kiezen maten, vrijgegeven pakketten), de door uw verdeler aangeboden
pakketten met hun foto en prijs, en een gids « Om te beginnen ».

U kunt er ook het logo van uw club opladen: het verschijnt in de hoofding, in de e-mails aan de ouders
en op hun afhaalkaart.

Uw wacniwoora Is opgesiagen.

Welkom, FC Les Aigles

met E Sportland Démo SRL

0 0 0

Leden Met een pakket Te kiezen maten

Uw verdeler Om te starten

Verdel Sportland Dé SRL .
erdeter portiand Lemo 1 Registreer uw leden

Adres Rue du Stade 12, 7000 Mons Namen, e-mail van de ouder en maten, manueel of via
Telefoon 065 00 00 00 import van een bestand.
Afhaaluren Woensdag en zaterdag, van 9 utot 18 u Leden beheren

2 Kies de pakketten
Kies voor elk lid een van de modellen die uw verdeler
heeft voorbereid, en dan zijn maten.

Geef de pakketten vrij

Pakketten aangeboden door uw verdeler

NAAM DOELGROEP STUKKEN PRIJS VAN HET PAKKET

'ﬁ Jeugdpakket Jeugd 3 55,00 €

De startpagina van de club.
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2. Uw leden

Ze één voor één of in één keer vanuit een bestand invoeren.

Een lid toevoegen

Klik in Leden op « + Een lid toevoegen ». Geef de naam, de voornaam en de categorie op (U8, U10,
Senioren...: kies er een of maak een nieuwe aan), daarna de gegevens van de ouder: naam,
e-mailadres (verplicht: daar komt de QR-code toe), telefoon facultatief en taal van de e-mails.

e Broers en zussen: gebruikt u hetzelfde e-mailadres, dan worden de kinderen in één gezin
samengebracht — en ontvangen ze één enkele QR-code. De knop « Een broer of zus toevoegen »
vult het formulier vooraf in.

» Geen geboortedatum in te voeren: de categorie volstaat.
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n ClubPack & FClLesAigles E) Sportland Démo SRL
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Startpagina Leden  Betalingen  Wachtwoord  Julie Martin ~ Uitloggen * FR NL

= Leden
Een lid toevoegen
Lid
Naam Voornaam
Verhaegen Sofia
Categorie of nieuwe categorie
— geen — v u10
Ouder

De ouder ontvangt de e-mail met de afhaal-QR-code. Broers en zussen delen hetzelfde adres: één e-mail per gezin.

Ouder E-mail van de ouder
Karim Verhaegen [ karim.verhaegen@example.be ]
Telefoon Taal van de e-mails
Nederlands v

Opslaan en het pakket kiezen

2026 Club Pack Privacybeleid

Het formulier van een nieuw lid.

Uw leden importeren uit een bestand

Hebt u al een lijst (Excel, CSV)? Importeer ze in één keer: kies in Leden > Een bestand importeren het
bestand (.xIsx, .xIs of .csv; hoogstens 2 000 rijen en 5 MB). Download eerst het voorbeeldbestand om
de verwachte kolommen te zien.

Kolommen: Naam, Voornaam en E-mail van de ouder zijn verplicht. Facultatief: ouder, telefoon,
categorie, pakket (met zijn naam), maat en schoenmaat. De kolommen worden herkend aan hun titels, in
het Frans, Nederlands of Engels.
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= Leden

Leden importeren

Win tijd: stuur de lijst van uw leden (Excel- of CSV-bestand). U controleert het resultaat voordat er iets wordt opgeslagen.

1. Het bestand versturen Een voorbeeldbestand

Choisir un fichier ~ Aucun fichier ... été sélectionné Download het model, vervang de voorbeelden door uw
Excel (.xlsx, .xIs) of CSV, maximaal 5 MB en 2 000 rijen. De eerste rij leden en verstuur het. U kunt ook uw eigen bestand
bevat de kolomtitels. versturen: de kolommen worden herkend aan hun titels.

« Naam, Voornaam, E-mail van de ouder : verplicht
Versturen en analyseren « Optioneel: ouder, telefoon, categorie, pakket (met zijn
exacte naam), maat en schoenmaat.

* Rijen met hetzelfde e-mailadres van de ouder vormen
een gezin. Een reeds aanwezig kind wordt bijgewerkt,
nooit gedupliceerd.

Het voorbeeldbestand downloaden

2026 Club Pack Privacybeleid

Stap 1: het bestand versturen of het voorbeeldbestand downloaden.

Controleren voor het importeren

De site toont u eerst wat er zal gebeuren, zonder iets te schrijven: hoeveel leden worden aangemaakt,
bijgewerkt, ongewijzigd gelaten of geweigerd, en waarom (ongeldig e-mailadres, dubbel in het bestand,
onbekende maat...). U verbetert indien nodig de slecht herkende kolommen en klikt dan op « Importeren

».

» Een reeds gekend kind wordt bijgewerkt, nooit gedupliceerd. De kinderen van hetzelfde e-mailadres
vormen een gezin.

« Een rij met een opmerking (onbekende maat...) wordt toch aangemaakt: vul ze daarna aan op de
fiche van het lid.
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Leden importeren

Bestand: membres_aigles_nl.csv - 14 gegevensrij(en)

2.De kolommen controleren

De kolommen werden herkend aan hun titels. Verbeter ze indien nodig en klik op « Analyseren »: in dit stadium wordt niets

opgeslagen.
Naam * Voornaam *

Naam v Voornaam v
E-mail van de ouder * Ouder

E-mail ouder v Ouder v
Telefoon Categorie

— geen — v Categorie v
Pakket Maat (kledij)

Pakket v Maat v

Schoenmaat (kousen)

Schoenmaat v
VOORBEELD VAN HET BESTAND
NAAM VOORNAAM  OUDER E-MAIL OUDER CATEGORIE  PAKKET MAAT  SCHOENMAAT

Dubois Léa Anne Dubois anne.dubois@example.be u10 Jeugdpakket 128 31-34

Herkende kolommen en voorbeeld van het bestand.

Dubois Tom Anne Dubois anne.dubois@example.be us Jeugdpakket 116 27-30

Peeters Noah Els Peeters els.peeters@example.be u10 Jeugdpakket 140 35-38

Janssens  Emma Koen Janssens koen.janssens@example.be u12 Jeugdpakket 152 35-38

Maes Lucas Sara Maes sara.maes@example.be u12 Jeugdpakket 152 35-38
Analyseren

3.Resultaat van de analyse

14 o 0 0

Aan te maken Bij te werken Ongewijzigd Geweigerde rijen

Importeren (14 lid/leden)

Import afbreken

Resultaat van de analyse, voor er iets wordt opgeslagen.
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De ledenlijst

De lijst toont voor elk lid zijn ouder, categorie, pakket en een status: Klaar (volledig pakket, alle maten
gekozen), « n maat/maten te kiezen » (aan te vullen) of Zonder pakket. De tegels bovenaan tellen de
leden, gezinnen, pakketten en ontbrekende maten. Zoek op naam, ouder of adres en filter op categorie.

Leden

15

Leden

14

Gezinnen

Zoek een naam, een ouder, een adres...

Selectie vrijgeven Alle klare pakketten vrijgeven

Een pakket vrijgeven = het klaar verklaren om af te halen. De ouder ontvangt een e-mail met zijn QR-code (één per gezin). Alleen pakketten waarvan
alle maten gekozen zijn, kunnen worden vrijgegeven.

0

O

LID

Claes Mila

Dubois Léa

Dubois Tom

Goossens Zoé

Jacobs Louise

Janssens Emma

OUDER

Tine Claes
tine.claes@example.be

Anne Dubois
anne.dubois@example.be

Anne Dubois
anne.dubois@example.be

An Goossens
an.goossens@example.be

Dirk Jacobs
dirk.jacobs@example.be

Koen Janssens
koen.janssens@example.be

14

Met een pakket

Alle categorieén

CATEGORIE

us

U10

us

U12

U10

U12

3

Te kiezen maten

PAKKET

Jeugdpakket

Jeugdpakket

Jeugdpakket

Jeugdpakket

Jeugdpakket

Jeugdpakket

De ledenlijst en hun statussen.

Club Pack - Handleiding voor de club

STATUS

Klaar

Klaar

Klaar

Klaar

Klaar

Klaar

+ Een lid toevoegen Een bestand importeren

0

Vrijgegeven

v Filteren

Pagina 10



3. Pakketten en maten

Het pakket van elk lid en zijn maten kiezen.

Het pakket en de maten kiezen

Open de fiche van een lid (klik op zijn naam). Kies in « Pakket van het lid » een van de modellen die uw
verdeler heeft voorbereid (met foto, stukken en prijs) en klik op « Dit pakket kiezen ». De stukken
verschijnen, voor elk met de lijst van zijn maten.

Kies de maat van elk stuk: het pakket wordt « Klaar » zodra alle maten gekozen zijn. Een tabel met één
maat (een tas) wordt automatisch ingevuld. Van pakket veranderen behoudt de maten van de
gemeenschappelijke stukken.

Léa Dubois

Anne Dubois - anne.dubois@example.be

+ Een broer of zus toevoegen

Afhaling

Dit pakket is klaar. Zodra het vrijgegeven is, ontvangt de ouder een e-mail met zijn afhaal-QR-code.

Pakket vrijgeven en de ouder verwittigen De e-mail van de ouder bekijken

Pakket en maten Stukken per eenheid

Pakket van het lid Een stuk bovenop het pakket (een sweater, een paar

kousen...), aan de prijs van de catalogus.
Jeugdpakket — Jeugd (55,00 €) v ) Pr 9

Stuk en maat Aantal

Vi kket d

MATEN - JEUGDPAKKET

Toevoegen
ﬁ Totaal voor dit lid 55’00 €

STUK AANTAL  MAAT

' ' Kousen ) 31-34 v
CH-2026 oK

n Short 1 128 M
SH-2026 oK

ﬁ Wedstrijdshirt 1 128 v
= uN-2026 oK

Pakket verwijderen

De fiche van een lid: afhaling, pakket en maten, losse stukken, gegevens van het gezin.
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Tip: De losse stukken (een extra jas, een paar kousen) worden vanuit dezelfde fiche aan het pakket
toegevoegqd, tegen de catalogusprijs.
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4. De pakketten vrijgeven

De ouders verwittigen: de e-mail, de QR-code, de correcties.

Een pakket vrijgeven

Een pakket vrijgeven is het klaar verklaren om af te halen. Op dat moment ontvangt de ouder een
e-mail met de QR-code van zijn gezin. Alleen volledige pakketten (alle maten gekozen) kunnen worden
vrijgegeven: de andere worden gewoon genegeerd met een uitleg.

Stap voor stap

o Eén pakket: op de fiche van het lid « Pakket vrijgeven en de ouder verwittigen ».
e Meerdere: vink de leden aan in de lijst en klik op « Selectie vrijgeven ».

e Alle klare in één keer: « Alle klare pakketten vrijgeven ».

Leden Een bestand importeren

15 14 14 3 0

Leden Gezinnen Met een pakket Te kiezen maten Vrijgegeven

Zoek een naam, een ouder, een adres... Alle categorieén v Filteren

Selectie vrijgeven Alle klare pakketten vrijgeven

Een pakket vrijgeven = het klaar verklaren om af te halen. De ouder ontvangt een e-mail met zijn QR-code (één per gezin). Alleen pakketten waarvan
alle maten gekozen zijn, kunnen worden vrijgegeven.

O vup OUDER CATEGORIE PAKKET STATUS

) Tine Claes
O  Claes Mila ) us Jeugdpakket Klaar
tine.claes@example.be

o Anne Dubois
Dubois Léa ) u10 Jeugdpakket Klaar
anne.dubois@example.be

. Anne Dubois
Dubois Tom ) us Jeugdpakket Klaar
anne.dubois@example.be

. An Goossens
[J Goossens Zoé u12 Jeugdpakket Klaar
an.goossens@example.be

. Dirk Jacobs
0 Jacobs Louise o u10 Jeugdpakket Klaar
dirk.jacobs@example.be

Koen Janssens
00 Janssens Emma . u12 Jeugdpakket Klaar
koen.janssens@example.be

Selectie van twee gezinnen voor « Selectie vrijgeven ».
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LEden Een bestand importeren

15 14 14 3 13

Leden Gezinnen Met een pakket Te kiezen maten Vrijgegeven

Zoek een naam, een ouder, een adres... Alle categorieén v Filteren

Selectie vrijgeven Alle klare pakketten vrijgeven

Een pakket vrijgeven = het klaar verklaren om af te halen. De ouder ontvangt een e-mail met zijn QR-code (één per gezin). Alleen pakketten waarvan
alle maten gekozen zijn, kunnen worden vrijgegeven.

J vup OUDER CATEGORIE PAKKET STATUS

. Tine Claes
[0 Claes Mila ) us Jeugdpakket Vrijgegeven
tine.claes@example.be

o Anne Dubois
[0 Dubois Léa ) u10 Jeugdpakket Vrijgegeven
anne.dubois@example.be

Anne Dubois
[J Dubois Tom ) us Jeugdpakket Vrijgegeven
anne.dubois@example.be

Na de vrijgave: de teller « Vrijgegeven » en de status van elk lid.

Tip: Heeft uw verdeler zijn betaalaccount nog niet geactiveerd, dan meldt een banner het en is de vrijgave
geblokkeerd: alles wat u invoert blijft bewaard.

Wat de ouder ontvangt

Voor u vrijgeeft, kunt u het bericht controleren met « De e-mail van de ouder bekijken » op de fiche (er
wordt niets verstuurd en er wordt geen echte QR-code aangemaakt). De e-mail bevat de logo's van de
club en de verdeler, de foto van het pakket, de stukken en maten, het adres, de uren en de procedure van
de verdeler, en de QR-code. Hij is in de taal die voor het gezin werd gekozen.
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E FC Les Aigles
met Sportland Démo SRL

Uw uitrusting ligt klaar!

Dag Anne Dubois,

De uitrusting van Léa ligt klaar om af te halen bij Sportland Démo SRL, voor
de club FC Les Aigles.

?  LéaDubois
. Jeugdpakket

Kousen
(] | Maat 31-34 - x 2

CH-2026

Short

Maat 128 - x 1

n SH-2026

Wedstrijdshirt
ﬁ Maat 128 - x 1
- \-2026

Uw afhaal-QR-code

m +Iy

Toon hem in de winkel, op uw telefoon of afgedrukt. Hij geldt voor alle kinderen van het
gezin waarvan de uitrusting klaarligt.

Het voorbeeld van de e-mail, zoals de ouder hem zal ontvangen.

Corrigeren, opnieuw sturen, terugnemen

Eens vrijgegeven, is een pakket niet meer wijzigbaar (maten vergrendeld). De fiche van het lid biedt
dan:

e E-mail opnieuw versturen: vindt de ouder zijn e-mail niet terug? Hij ontvangt dezelfde QR-code.

e Pakket terugnemen: een maatfout? Neem het pakket terug (zolang het niet overhandigd is),
corrigeer en geef het opnieuw vrij. Heeft het gezin geen enkel vrijgegeven pakket meer, dan wordt zijn
oude QR-code gedeactiveerd; bij de volgende vrijgave wordt een nieuwe aangemaakt.

e De verzendstatus van de e-mail (verstuurd op..., wacht op verzending, mislukt) staat op de fiche.
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5. Betalingen

Wat de gezinnen betalen, wat de club betaalt, de korting.

Wie betaalt wat?

Uw verdeler kiest voor uw club een van deze twee circuits. Het tabblad Betalingen past zich aan:

e De gezinnen betalen de verdeler: elk gezin betaalt zijn pakket online vanaf zijn afhaalkaart. Uw club
ontvangt een korting, als percentage van wat werd ontvangen, die de verdeler u doorstort en daarna
op het platform noteert.

e De club betaalt de verdeler: u betaalt de bestelling van de club in voorschot en saldo's, tegen de
aankoopprijs van de club; de gezinnen betalen niets online. Het verschil tussen de aan de gezinnen
meegedeelde waarde en uw aankoopprijs is de marge van de club.

Circuit « de gezinnen betalen »: de korting

Uw pagina Betalingen toont wat werd ontvangen, de verschuldigde korting, wat u reeds werd doorgestort
en wat nog moet worden doorgestort, daarna de lijst van de betalingen van de gezinnen (naam en
bedrag).

Wanneer uw verdeler u een deel van de korting doorstort, noteert hij het; u ziet de storting met de status «
Te bevestigen door de club ». Klik op « Ontvangst bevestigen » zodra het geld op uw rekening staat: de
status wordt « Ontvangst bevestigd ».
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Betalingen en kortingen

Met Sportland Démo SRL

De gezinnen betalen Sportland Démo SRL rechtstreeks. De club krijgt een korting van 10 % op deze ontvangsten; Sportland
Démo SRL stort ze door en noteert ze hier.

110,00 € 1,00 € 4,00 € 700 €

Ontvangen Verschuldigde korting Doorgestort Nog door te storten

Ontvangen kortingen

DATUM BEDRAG NOTITIE STATUS

20/10/2026 4,00 € Overschrijving van 20/10 Te bevestigen door de club

Betalingen van de gezinnen

DATUM GEZIN BEDRAG KORTING
24/10/2026 23:47 Anne Dubois 110,00 € 10 %
2026 Club Pack Privacybeleid

De aan de club verschuldigde korting, de ontvangen stortingen en de betalingen van de gezinnen.

Circuit « de club betaalt »: de bestelling

In Betalingen toont het blok « Mijn bestelling » de aan de gezinnen meegedeelde waarde, de
aankoopprijs van de club, wat al betaald is en wat nog te betalen is. De verdeler plant termijnen
(voorschot, saldo...); elk heeft een bedrag, een datum en een status (Te betalen, Te laat, Betaald).

Klik op « Online betalen » bij een termijn: u betaalt bij Mollie (Bancontact, kaart...), het geld gaat
rechtstreeks naar de verdeler en de termijn wordt « Betaald ». Verkiest u een overschrijving, voer ze
dan uit: uw verdeler noteert ze bij ontvangst.
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DTLaiiycli i il RUI Uiyeci i

Met Sportland Démo SRL

De club betaalt Sportland Démo SRL zelf (voorschot en saldo's); de gezinnen betalen niets online.

Mijn bestelling

260,00 € 208,00 € 0,00 € 208,00 €

Aan de gezinnen Aankoopprijs van de club Reeds betaald Nog te betalen
meegedeelde waarde

De aankoopprijs is wat de club aan de verdeler betaalt; de aangekondigde waarde is wat de gezinnen zien. Het verschil is de
marge van de club.

TERMIJN BEDRAG TE BETALEN VOOR STATUS
Voorschot 62,40 € 15/11/2026 Te betalen Online betalen
Saldo 145,60 € 15/01/2027 Te betalen Online betalen

De bestelling van de club: totalen en te betalen termijnen.

DECLAITIYTII 11 RUI UYTIl

Met Sportland Démo SRL

De club betaalt Sportland Démo SRL zelf (voorschot en saldo's); de gezinnen betalen niets online.

Mijn bestelling
260,00 € 208,00 € 62,40 € 145,60 €

meegedeelde waarde

De aankoopprijs is wat de club aan de verdeler betaalt; de aangekondigde waarde is wat de gezinnen zien. Het verschil is de
marge van de club.

TERMIJN BEDRAG TE BETALEN VOOR STATUS

Voorschot 62,40 € 15/11/2026 Betaald

Saldo 145,60 € 15/01/2027 Te betalen Online betalen

g T N P

Na de betaling van het voorschot via Mollie: de lijn wordt « Betaald ».
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6. Geheugensteun

Overstap van verdeler en veelgestelde vragen.

Van verdeler veranderen

Een club heeft slechts één verdeler tegelijk, en u beslist. Vraagt een andere verdeler om u over te
nemen, dan ontvangt u een e-mail op het contactadres van de club met een link die 7 dagen geldig is.
Hij legt uit wie de aanvraag doet; u klikt op « De overstap aanvaarden » of « Weigeren ». Zonder
antwoord verandert er niets.

e Uw leden, gezinnen en account blijven behouden; alleen de verdeler verandert.

» De overstap wordt automatisch geweigerd als er al pakketten zijn gekozen: ze hangen af van de
catalogus van de vorige verdeler. Hij gebeurt tussen twee seizoenen.

» Kent u de verdeler die schrijft niet, weiger dan of negeer het bericht.

Veelgestelde vragen

Ik kan de pakketten niet vrijgeven. Ofwel ontbreken er maten (status « te kiezen »), ofwel heeft uw
verdeler zijn betaalaccount nog niet geactiveerd (een banner meldt het). In dat geval verwittigt u hem.

Een ouder heeft niets ontvangen. Controleer zijn e-mailadres op de fiche (en zijn ongewenste e-mail)
en klik dan op « E-mail opnieuw versturen ».

Een lid heeft de club verlaten. Verwijder het via zijn fiche, zolang zijn pakket niet vrijgegeven of
overhandigd is.

Persoonsgegevens. Uw club is verantwoordelijk voor de gegevens van zijn leden; Club Pack verwerkt ze
in zijn opdracht (zie het privacybeleid onderaan de pagina). Er wordt geen geboortedatum gevraagd.

Een vraag? Neem eerst contact op met uw verdeler; voor het platform: sales@magelan.be.
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